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บทคดัย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1.ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (7C’s) ของ

ผลิตภณัฑร์าชทณัฑ ์เรือนจาํจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 2.ศึกษาการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑร์าชทณัฑ ์เรือนจาํ

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 3.ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค 

(7C’s) กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑร์าชทณัฑ ์เรือนจาํจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 วิธีดาํเนินการวิจยัโดยการศึกษาเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการศึกษาภาคสนามในพื้นท่ีจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรคาํนวณของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) 

และทาํการสุ่มตวัอยา่งเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จาํนวน 97 ชุด การวิเคราะห์ขอ้มูลนั้นใชส้ถิติ

ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

ค่าสถิติสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s correlation) และการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple 

regression analysis) 

 ผลการวิจยัพบวา่ 

 1.ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการในมุมมองของผูบ้ริโภค มาก

ท่ีสุดคือ การดูแลเอาใจใส่ 

 2.การตดัสินใจซ้ือ โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ มากท่ีสุดคือ การประเมินผลทางเลือก 

 3.ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคดา้นต่างๆมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ ท่ี

ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

คาํสาํคญั : ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (7C’s), การตดัสินใจซ้ือ 

 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑร์าชทณัฑ ์เรือนจาํจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           

สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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Abstract 

The purposes of this research were 1) to study a marketing mix on consumer’s perspectives (7C's) 

of correctional products of Ayutthaya Provincial Prison, 2) to study consumer’s purchase decisions of 

correctional products of Ayutthaya Provincial Prison and 3) to study a relationship between marketing mix 

on consumer’s perspectives (7C's) and consumer’s purchase decisions of correctional products of Ayutthaya 

Provincial Prison. 

Research Methodology: Review documents and related research and field research in Ayutthaya 

Province. The size of the sample was determined by Taro Yamane's calculation formula and randomly 

collected information by using a questionnaire distributed to 97 samples. The data were analyzed using 

Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, Pearson’s correlation and Multiple regression analysis. 

Research findings were as follows: 

1. The overall Marketing mix on consumer’s perspectives (7C's) is at a high level. When it comes 

to an individual component, the highest level of opinion about the   marketing mix on consumer’s 

perspectives (7C's) is Caring. 

2. The overall purchase decision is at a high level. When it comes to an individual component, the 

highest level of opinion about the purchase decision is Alternative Assessment. 

3. The Marketing mix on consumer’s perspectives (7C's) in various aspects relates to consumer’s 

purchase decision at 0.05 statistical significance level. 

 

Keywords : Marketing Mix on Consumer’s Perspectives (7C's), Purchase Decisions 
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ท่ีมาและความสําคญัของปัญหา 

ในปัจจุบนัสังคมไดเ้ปล่ียนแปลงเป็นสังคมโลกาภิวตัน์ กล่าวคือ เป็นสังคมท่ีไร้พรมแดน มนุษย์

สามารถติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยี 

อุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ รวมไปถึงระบบเครือข่ายสญัญาณ จากความสะดวกสบายท่ีมนุษยไ์ดรั้บจากเทคโนโลยี

เหล่าน้ี จึงไม่สามารถปฏิเสธไดเ้ลยวา่เทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัของมนุษยเ์ป็น

อยา่งมาก ไม่วา่จะเป็นทางดา้นการศึกษา การคน้หาขอ้มูล ความบนัเทิง และทางดา้นการประกอบธุรกิจต่างๆ 

เม่ือเทคโนโลยีกา้วหนา้และรวดเร็วมากข้ึน ทาํให้มนุษยส์ามารถรับรู้เร่ืองราวต่างๆ มากมายจากทัว่ทุกมุม

โลกไดท้นัเหตุการณ์ บางอยา่งก็ไดรั้บผลกระทบเป็นวงกวา้ง จากความกา้วหนา้ดงักล่าวไดส่้งผลต่อการใช้

ชีวิตในปัจจุบนั  

ผลจากความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีการส่ือสารข้างตน้ ทาํให้รูปแบบหรือพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคเกิดความเปล่ียนแปลง รูปแบบส่วนประสมทางการตลาดจากเดิมท่ีมองส่วนประสมทางการตลาด

ในมุมมองของธุรกิจ (7P’s) เป็นหลกันั้น ไม่สามารถท่ีจะเขา้ถึงความรู้สึกนึกคิดและตอบสนองความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคได ้จึงไดเ้กิดแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (7C’s) ข้ึนมาเพื่อศึกษา

ความรู้สึกนึกคิด และความตอ้งการท่ีมีในตวัลูกคา้ ซ่ึงประกอบดว้ย คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ ตน้ทุน ความ

สะดวกในการเข้าถึงสินค้า การติดต่อส่ือสาร การดูแลเอาใจใส่ ความสบาย และความสําเร็จในการ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

ดว้ยกรมราชทณัฑ ์มีภารกิจเก่ียวกบัการควบคุมและแกไ้ขพฤตินิสยัผูต้อ้งขงัและบุคคลท่ีอยูใ่นความ

ควบคุมหรือดูแลตามหนา้ท่ีและอาํนาจของกรมฯ โดยมุ่งพฒันาเป็นองคก์รพฒันาทรัพยากรมนุษย ์คือ แกไ้ข

หรือฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัและบุคคลท่ีอยูใ่นความควบคุมหรือดูแลตามหนา้ท่ี และอาํนาจของกรมราชทณัฑใ์หก้ลบั

ตน เป็นพลเมืองดี มีสุขภาพกายและจิตท่ีดี ไม่หวนกลบัมากระทาํผิดซํ้ า ไดรั้บการพฒันาทกัษะฝีมือในการ

ประกอบอาชีพท่ีสุจริตและสามารถดาํรงชีวิตในสังคมภายนอกไดอ้ย่างปกติโดยสังคมให้โอกาสและการ

ยอมรับ ซ่ึงการฝึกวิชาชีพเป็นหน่ึงกระบวนการแก้ไขพฒันาพฤตินิสัย เพื่อให้ผูต้ ้องขงัมีวิชาชีพติดตัว

สามารถนาํไปประกอบอาชีพไดภ้ายหลงัพน้โทษ ซ่ึงในการสร้างโอกาสและคุณภาพชีวิตท่ีดีใหแ้ก่ผูต้อ้งขงั

โดยผ่านกระบวนการฝึกวิชาชีพเพิ่มทกัษะความรู้ ความเช่ียวชาญให้เป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงาน หรือ

สามารถประกอบอาชีพอิสระได ้กรมราชทณัฑเ์พียงหน่วยงานเดียวไม่อาจดาํเนินการหรือมอบโอกาสท่ีดีแก่

ผูต้อ้งขงัไดท้ั้งหมด จาํเป็นจะตอ้งมีหน่วยงานอ่ืนๆ ร่วมมือกนัดาํเนินการเพื่อใหผู้ต้อ้งขงัไดรั้บโอกาสแกไ้ข

ปรับปรุงตนเอง และฝึกฝนวิชาชีพ จากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน โดยการสนบัสนุนวิทยากรผูมี้ความรู้

ความเช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพต่างๆ เขา้มาดาํเนินการสอน รวมทั้งสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ในการฝึกวิชาชีพ

สาํหรับผูต้อ้งขงั และอีกความร่วมมือหน่ึงท่ีสาํคญั คือ จากสถานประกอบการหรือนายจา้ง ท่ีไดม้อบโอกาส

ในการเขา้ไปฝึกวิชาชีพทั้งในเรือนจาํ และในสถานประกอบการ และการให้โอกาสจา้งงานผูต้อ้งขงัท่ีใกล้

พน้โทษอีกดว้ย (วารสารราชทณัฑ ์พ.ศ. 2564 ฉบบัท่ี 3) 
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จากสถานการณ์ท่ีกรมราชทณัฑต์อ้งเผชิญกบัปัญหา อตัราการเพิ่มข้ึนของผูต้อ้งขงัอยา่งต่อเน่ืองโดย

ปัจจุบนัมีผูต้อ้งขงัในความควบคุมดูแล จาํนวน 376,499 คน ในขณะท่ีศกัยภาพภายในเรือนจาํและทณัฑ

สถานสามารถรองรับผูต้อ้งขงัไดเ้พียง 200,000 คน จึงส่งผลกระทบต่อการบริหารงานเรือนจาํในหลายดา้น 

อาทิ ผูต้อ้งขงัลน้เรือนจาํ การเกิดทุกสภาวะภายในเรือนจาํ และการกลบัมากระทาํผิดซํ้ าของผูต้อ้งโทษ 

รวมทั้ง อตัราการเพิ่มของผูต้อ้งขงัมีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงคาดการณ์วา่ ภายใน 10 ปี จะมีอตัราการ

เพิ่มของผูต้อ้งขงัสูงถึงร้อยละ 32.4 เฉล่ียใน 5 ปี จะมีผูพ้น้โทษประมาณ 147,000 คน และจะมีผูพ้น้โทษ

กลบัมากระทาํผดิซํ้ าใน 3 ปีแรกร้อยละ 35 หรือประมาณ 48,500 คน ซ่ึงคดีส่วนใหญ่จะเป็นคดียาเสพติดและ

ความผิดเก่ียวกบัทรัพย ์ประกอบกบัทศันคติของสังคมภายนอกท่ีไม่ยอมรับ อดีตผูต้อ้งขงั หรือคนเคยคุก 

ตลอดจนมีขอ้กฎหมายวิชาชีพหลายฉบบัท่ีไม่รับบุคคลเหล่าน้ีเขา้ทาํงาน 

ดังนั้ น จากสภาวการณ์ดังกล่าวข้างต้นทั้ งทางด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงไป และการท่ีกรมราชทณัฑ์มุ่งให้เรือนจาํ/ทณัฑสถาน ฝึกวิชาชีพให้ผูต้อ้งขงัซ่ึงเป็นหน่ึงใน

กระบวนการแกไ้ขพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัในระหว่างท่ีถูกคุมขงัในเรือนจาํเพื่อใหเ้ขาเหล่านั้นไดก้ลบัตวั 

กลบัใจ ปรับเปล่ียนทศันคติ สามารถอยูใ่นสังคมไดเ้ม่ือพน้โทษ ผลิตภณัฑท่ี์เกิดจากการฝึกวิชาชีพไม่ว่าจะ

เป็นผลิตภณัฑป์ระเภทเคร่ืองเรือนไมท่ี้เป็นงานเฟอร์นิเจอร์ ของตกแต่งบา้น และผลิตภณัฑป์ระเภทงานผา้ท่ี

เกิดจากฝีมือของผูต้อ้งขงัหญิง อาหาร เคร่ืองด่ืม รวมทั้งสินคา้และบริการอ่ืนๆ ท่ีมีมากมาย ผูว้ิจยัในฐานะ

ขา้ราชการกรมราชทณัฑจึ์งทาํการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑร์าชทณัฑ ์เรือนจาํ

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา” เพื่อนาํความรู้และขอ้มูลท่ีไดรั้บมาปรับปรุงผลิตภณัฑใ์ห้มีความสวยงาม โดด

เด่น มีความเป็นเอกลกัษณ์ และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค สามารถสร้างงานสร้างอาชีพให้แก่

ผูต้อ้งขงั และผูท่ี้พน้โทษออกไปไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 

คาํถามในการวจัิย 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (7C’s) มีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑร์าชทณัฑ ์เรือนจาํจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด อยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (7C’s) ของผลิตภณัฑ์ราชทณัฑ์ 

เรือนจาํจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 2. เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑร์าชทณัฑ ์เรือนจาํจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (7C’s) กบัการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑร์าชทณัฑ ์เรือนจาํจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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ทฤษฎแีละแนวคดิท่ีเกีย่วข้องกบัการวจัิย 

การวิจัย เ ร่ือง  : ปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อการตัด สินใจ ซ้ือผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์  เ รือนจําจังหวัด

พระนครศรีอยธุยา ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็น

แนวทางการศึกษา ดงัน้ี 

1. แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (7C’s) 

2. แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจซ้ือ 

3. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเรือนจาํจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา กรมราชทณัฑ ์

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 

      ตวัแปรตน้                                                                                                                                                               

                                     ตวัแปรตาม 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ

ผูบ้ริโภค (7Cs) 

1.คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ (customer value) 

2.ตน้ทุน (cost to customer) 

3.ความสะดวก (convenience) 

4.การติดต่อส่ือสาร (communication) 

5.การดูแลเอาใจใส่ (caring) 

6.ความสาํเร็จในการตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ (completion) 

7.ความสบาย (comfort) 

การตดัสินใจซ้ือ 

1.รับรู้ถึงความตอ้งการ (need recognition) 

2.การคน้ขอ้มูล (information research 

recognition) 

3.การประเมินผลทางเลือก (evaluation of 

alternative) 

4.การตดัสินใจซ้ือ (purchase decision) 

5.พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (post purchase 

behavior) 
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ระเบียบวธีิวจัิย 

 การวิจัย เ ร่ือง  : ปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อการตัดสินใจ ซ้ือผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์  เ รือนจําจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา โดยผูว้ิจยัจะทาํการศึกษาเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค 

(7C’s) และการตดัสินใจซ้ือ ท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม และคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง มี

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามท่ีสาํรวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีเขา้ร่วมชมงาน

อยุธยามรดกโลก และประชาชนท่ีมาติดต่อเรือนจําจังหวัดพระนครศรีอยุธยาทั้ งท่ีมาเรือนจํา ร้าน 

Cook&Coff และร้านอาหารเรือนพัศดี ทั้ งน้ีกระบวนการวิจัยผู ้วิจัยได้ดําเนินการตามลําดับขั้นตอน 

ดงัต่อไปน้ี 

 1. รูปแบบการวิจยั 

 การวิจัย เ ร่ือง  :  ปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อการตัดสินใจ ซ้ือผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์  เ รือนจําจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงสํารวจ (survey  

research) เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

            ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชาชนท่ีเขา้ร่วมชมงานอยธุยามรดกโลก และประชาชนท่ีมาติดต่อ

เรือนจาํจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาทั้งท่ีมาเรือนจาํ ร้าน Cook&Coff และร้านอาหารเรือนพศัดี จาํนวน 3,000 

คน 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีเขา้ร่วมชมงานอยธุยามรดกโลก และประชาชน

ท่ีมาติดต่อเรือนจาํจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาทั้งท่ีมาเรือนจาํ ร้าน Cook&Coff และร้านอาหารเรือนพศัดี 

จาํนวน 97 คน จะเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามและนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล โดย

การกําหนดขนาดของกลุ่ม จํานวน 97 คน ผูว้ิจัยได้ทาํการศึกษาการกําหนดกลุ่มตัวอย่างมาจากการ

คาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งตามสูตรการคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่ง ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane ,1970:896) 

 

 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม เพื่อใช้เก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม

ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับ ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (7C’s) ซ่ึง

แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิด

ปลายปิด 

โดยขอ้คาํถามท่ีใชใ้นการวิจยั ท่ีใชค้าํถามเป็นระดบัความคิดเห็นมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณ

ค่า (rating scale) 5 ระดบั ดงัน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด เกณฑก์ารให้คะแนนการตอบแบบ 

สอบถามเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 

      ขอ้ความเชิงบวก  ขอ้ความเชิงลบ 

                  มากท่ีสุด   5                      1 

                  มาก    4                      2 

                  ปานกลาง   3                      3 

                  นอ้ย    2                      4 

             นอ้ยท่ีสุด   1                      5 

 เกณฑ์การแปรผล แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ ระดบัมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 

โดยใหค่้าคะแนนสูงสุด ลบดว้ยคะแนนตํ่าสุด แลว้นาํไปหารดว้ยระดบัท่ีตอ้งการ 

                                  คะแนนสูงสุด –  คะแนนตํ่าสุด   =  5 – 1   =  0.8 

                                                 จาํนวนระดบั                       5 

                           คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00    แปลความวา่  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

                           คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20    แปลความวา่  เห็นดว้ยมาก 

                           คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40   แปลความวา่  เห็นดว้ยปานกลาง 

                           คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ย 

              คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 ผูว้ิจยัจะดาํเนินการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยทดสอบความเท่ียงตรง (validity) และ

ความเช่ือถือได ้(reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 1. หาความเท่ียงตรง (validity) ผู ้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามข้ึนจากการตรวจสอบเอกสาร 

แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity) 

ก่อนนาํไปทดลองใช ้

  2. หาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยนาํแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบับุคคลท่ีไม่ไดเ้ป็น

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อคาํถาม ลาํดบัของคาํถาม ความ
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ถูกต้องของคาํถาม แล้วนํามาแก้ไขข้อบกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมข้อมูลจริง โดยพิจารณาจากค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha, อา้งถึงบุญเรียง, 2543, หนา้ 58-60) โดย

คาํถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha 9 ตํ่ากวา่ 0.6 จะถูกตดัท้ิง ผลการทดสอบ พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ 

แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) เท่ากบั 0.950 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้ร้อย

ละ 95 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได ้ผูว้ิจยัจึงได ้นาํแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งต่อไป  

 

 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้ิจยัมีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 1. ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล ท่ีได้จากการสํารวจโดยใช้

แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีเขา้ร่วม

ชมงานอยุธยามรดกโลก และประชาชนท่ีมาติดต่อเรือนจาํจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาทั้งท่ีมาเรือนจาํ ร้าน 

Cook&Coff และร้านอาหารเรือนพศัดี จาํนวน 97 คน การแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น รวบรวมจน

ครบจาํนวน 97 คน โดยผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์

จาํนวน 97 ชุด คิดเป็นร้อยละ100  ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้าํไปประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับส่วนประสมทาง

การตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (7C’s) และการตดัสินใจซ้ือ จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยั

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ตาํรา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของ

หน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด หนังสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใช้เป็นกรอบ

แนวคิดในการวิจยัและการวเิคราะห์สรุปผล 

 

 5. การวิเคราะห์ขอ้มูล  

 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis) และการ

วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ดงัน้ี 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis) เพื่ออธิบายความคิดเห็นของคาํตอบเก่ียวกบั

การส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (7C’s) และการตดัสินใจซ้ือ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative analysis) ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในการวิเคราะห์

ขอ้มูล เพื่ออธิบายระดบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล ระดบัความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และความเห็นเก่ียวกบั

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (7C’s) และการตดัสินใจซ้ือ โดยค่าสถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
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1. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 

ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยการวิเคราะห์

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ

เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ณ ระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเพื่อพยากรณ์ถึง

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (7C’s) ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ทดสอบสมมติฐานโดย

ใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) 

 3.นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ือง : ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ เ รือนจําจังหวัด

พระนครศรีอยธุยา สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

 1.ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพศชาย มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่มี

การศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพขา้ราชการหรือพนกังานราชการ และมีรายไดร้ะหว่าง 

25,001 – 35,000 บาทต่อเดือน 

 2.ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค โดยรวมทั้งหมด

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 3.79 

 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ

ผูบ้ริโภค มากท่ีสุดคือ การดูแลเอาใจใส่ (caring) มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20  

รองลงมาคือ ความสําเร็จในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (completion) มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบั

มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 รองลงมาคือ ความสบาย (comfort) มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 รองลงมาคือ คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ (customer value) มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดย

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 รองลงมาคือ ความสะดวก (convenience) มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.68 รองลงมาคือ การติดต่อส่ือสาร (communication) มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัปานกลาง โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 และส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ตน้ทุน 

(cost to customer) มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 

 3.ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 3.76 

 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ มากท่ีสุดคือ การ

ประเมินผลทางเลือก (evaluation of alternative) มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 
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รองลงมาคือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (post purchase behavior) มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.92 รองลงมาคือ การรับรู้ถึงความตอ้งการ (need recognition) มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 รองลงมาคือ การคน้หาขอ้มูล (information research recognition) มีความคิดเห็นอยู่ท่ี

ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.53 และการตัดสินใจซ้ือ ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ การตัดสินใจซ้ือ 

(purchase decision) มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 

 4.ผลการทดสอบสมมติฐานดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ

ผูบ้ริโภคดา้นต่างๆ กบัการตดัสินใจซ้ือ พบวา่ทุกดา้นมีความสมัพนัธ์กนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 สําหรับระดบัความสัมพนัธ์นั้น พิจารณาไดจ้ากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ สามารถเรียงลาํดบัได้

ดงัน้ี ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ (customer value) มีค่าเท่ากบั 0.532 ซ่ึงมีค่ามากท่ีสุด 

แสดงว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บมีความสัมพนัธ์มากกว่าดา้นอ่ืนๆ รองลงมา

คือ ความสบาย (comfort) มีค่าเท่ากบั 0.429 การติดต่อส่ือสาร (communication) มีค่าเท่ากบั 0.370 ตน้ทุน 

(cost to customer) มีค่าเท่ากับ 0.340 ความสะดวก (convenience) มีค่าเท่ากับ 0.284 การดูแลเอาใจใส่ 

(caring) มีค่าเท่ากับ 0.250 และความสําเร็จในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (completion) มีค่า

เท่ากบั 0.238 ตามลาํดบั 

 5.ผลการศึกษาวา่ตวัแปรใดบา้งมีความสามารถในการทาํนายหรืออธิบายตวัแปรตาม พบวา่ ตวัแปร

อิสระคือส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค สามารถทาํนายหรืออธิบายตวัแปรตาม คือ การ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ราชทณัฑ์ เรือนจาํจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ไดร้้อยละ 59.5 ( 2R = 0.595) อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การทาํนายหรืออธิบายไดดี้ เพราะตวัแปรอิสระทั้งหมดเขา้ไปมีความสาํคญั

ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑร์าชทณัฑ ์เรือนจาํจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

 จากผลการวิจัยเร่ือง : ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ เรือนจาํจังหวดั

พระนครศรีอยุธยา ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดให้สอดคลอ้งกบัส่วน

ประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค ในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

 1. ดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ การออกแบบผลิตภณัฑต์อ้งมีความหลากหลาย สวยงาม มีเอกลกัษณ์ 

วตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตควรมีคุณภาพท่ีดีเพื่อให้ใช้งานได้คงทน และท่ีสําคญัต้องมีความปลอดภัยต่อ

ผูบ้ริโภค  

 2. ดา้นตน้ทุน/ราคา ราคามีความสําคญั หากผลิตภณัฑมี์หลายรูปแบบ และมีใหเ้ลือกหลากหลาย

ระดบัราคา ผลิตภณัฑมี์คุณภาพเหมาะสมกบัราคาท่ีจาํหน่าย และสามารถต่อรองราคาไดต้ามความเหมาะสม 

ยอ่มส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก 
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 3. ดา้นความสะดวก หากทาํเลท่ีตั้งมีความสะดวกต่อการเขา้ถึงและมีการปรับภูมิทศัน์ให้มีความ

สวยงาม มีช่องทางการชาํระเงินใหเ้ลือกหลากหลาย สามารถสัง่ซ้ือไดห้ลายช่องทาง รวมถึงมีบริการจดัส่ง ท่ี

เอ้ืออาํนวยความสะดวกใหก้บัผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑก์จ็ะไดรั้บความสนใจมากยิง่ข้ึน 

   4. ดา้นการติดต่อส่ือสาร ควรมีส่ือโฆษณา เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ หรือมีการจดัโปรโมชัน่

ส่งเสริมการขาย มีการนาํเสนอหรือแนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่ๆอยูเ่สมอ รวมทั้งควรมีช่องทางการติดต่อส่ือสาร

ทางออนไลน์ เพื่อใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งทัว่ถึง 

 5. ด้านการดูแลเอาใจใส่ บุคลากรควรมีการอาํนวยความสะดวก ตลอดเวลาท่ีชมผลิตภัณฑ์ 

สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว มีความเต็มใจในการให้บริการอยา่งสุภาพ และ

สามารถใหค้าํแนะนาํปรึกษาเพื่อประกอบการตดัสินใจไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 

 6. ดา้นความสาํเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ ควรมีการตอบสนองต่อขอ้แนะนาํ/ขอ้ร้องเรียน

ของผูบ้ริโภคอย่างรวดเร็วทั้งในขณะท่ีผูบ้ริโภคชมผลิตภณัฑห์รือผ่านทางช่องทางออนไลน์ สามารถปรับ

ผลิตภณัฑใ์หไ้ดต้ามความตอ้งการ มีรูปแบบตรงตามท่ีสัง่ และสามารถทาํไดต้ามกาํหนดเวลา เพื่อสร้างความ

ประทบัใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคเม่ือไดรั้บผลิตภณัฑ ์

 7. ด้านความสบาย ภายในสถานท่ีจัดจาํหน่ายผลิตภัณฑ์ต้องมีความสะอาดและเป็นระเบียบ

เรียบร้อย มีการจดัวางท่ีเป็นหมวดหมู่ อีกทั้งมีความปลอดภยัเพื่อให้ผูบ้ริโภครู้สึกถึงความสบายและความ

ปลอดภยัของตนเอง 

8. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป เพื่อให้ผลการวิจยัสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดใ้นทุกภาค

ส่วน ในอนาคตจึงควรทาํการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคจากภูมิภาคหรือหน่วย

ธุรกิจอ่ืนๆ เพื่อนาํผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันา ผลิตภณัฑใ์หต้รงตามความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นๆ และประการสุดทา้ยเพื่อนาํผลการศึกษาไปใช้

เป็นขอ้มูลพื้นฐาน และเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจต่อไปในอนาคต 
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